PARAMETRAGE DU TRANSFERT D’APPEL

Le transfert d'appel permet de recevoir les appels de la platine de rue sur le smartphone du
résident, en complément du moniteur.

Le paramétrage et son utilisation s'effectuent sur l'application « Urmet CallMe 2023 ed ».
Ci-dessous, les étapes a suivre pour réaliser la mise en service du transfert d'appel.

1/ Installation de Uapplication et création du compte de Lutilisateur.
Télécharger Uapplication « Urmet CallMe 2023 ed. », disponible sur Android ou iOS.

Q

Callme

Lancer lUapplication et procéder a Uinscription de lutilisateur final en suivant les étapes ci-
dessous. Pour assurer le bon fonctionnement par la suite, il est nécessaire d’effectuer cette
étape avec ’'adresse mail de Uutilisateur final.

Bienvenue sur CallMe Bienvenue sur CallMe Bienvenue sur CallMe Nous avons presque fini

e meilleur email 7
* Palitique de confidentialité

tlu

Urmet Cloud - Activation Compte

Urmet<no-reply@cloud.urmet.com>

A: vous
@ Ce message a été identifié comme étant du courrier indésirable. Courrier légitime | Afficher le contenu blog
Nous vous avons envoyé Cherére) C
un email avec le lien de merci de votre inscription sur la plate-forme Urmet Cloud.
confirmation. .
Pour activer votre comptdll cliquez ici
Par la suite, vous pe#feZz accéder a la plate-forme en utilisant vos coordonnées.

Mej

~~ Transférer




2/ Paramétrer le moniteur
Une fois Uinscription finalisée, connectez-vous a U'application.

Ensuite, commencez a configurer le moniteur en allant sur « Ajouter un lieu » et en scannant le
QR du moniteur.

2.1/ Scannez le moniteur a configurer

Sur application, aller sur ajouter un lieu puis sélectionnez « En encadrant le code QR ».
ormet

Bonjour

Jeremy Ajouter un lieu Encadrez le code QR

En encadrant le code
QR

sur des écran ou sur des
lettres

Aucun lieu n'est
associé a ce compte.

Ajouter un lieu

Accueil Avez-vous besoin d'aide ?

Ensuite, sur le moniteur pour obtenir le QR CODE, appuyez deux fois sur la touche menu du
moniteur.
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Pour associer CallMe a ce dispositif,
lire le QR Code depuis |'application

A

AA:BB:CC:DDEE:FF
1234567890ABCOF

myLAN

2.2 / Connexion et définition du nom de appareil

Connexion au réseau
ché avec le no WiFi du vidéophone

lors d'un
Pour con

Entrez le nom de l'appareil

Voulez-vous vous connecter a
lappareil ?

CALLFW
Continuer >
Annuler Connexion



2.3 / Configurer la connexion Wifi entre le moniteur et la box du résident

Sur cette étape, vérifier correctement le mot de passe de la box du résident avant de continuer.
Appuyer sur Uicone en forme d’ceil pour Uafficher en clair et effectuer cette vérification.

En cas d’erreur, il sera nécessaire de reprendre le paramétrage depuis le début et de réinitialiser
le moniteur.

Configuration de WiFi Adressage IP
l'appal’eﬂ Sélectionnez les vels parametres
Réglages avances e Conne i supplémentaires

Par défaut (recommandé)

Mot de passe Avancés [ ]

. Qualité vidéo
Sélectionnez la qualite du flux

multimédia

(&)

Plage horaire WiFi Configuration de
Choisissez quand déconnecter le l'appa re]l.
vidéophone du réseau WiFi

Une fois les modifications terminées,
appuyez sur « Enregistrer » pour
enregistrer la configuration sur ['appareil.

Plage horaire WiFi

@ Connectivité

Sélectionnez le mode de connexion

internet du vidéophone
Qualité vidéo

Sélectionnez la qualité du flux

multimédia




2.4/ Sélectionner la qualité de la vidéo

Notre conseil : sélectionner « Basse » dans le cas d’une connexion ADSL et sélectionnez
«Haute » dans le cas d’une connexion fibre.

Configuration de
l'appareil

pour

er la configuratio 'appareil.

. Connectivité

Sélectionnez le mode de connexion

internet du vidéophone

@ Qualité vidéo
Sélectionnez la qualité du flux
multimédia

Qualité vidéo Configuration de
Sélectionnez la qualité du flux llappa I’eil

multimédia

Une fo
Basse 3

. Connectivité
Moyenne
Sélectionnez le mode de connexion

internet du vidéophone
Qualité vidéo

Sélectionnez la qualité du flux

multimédia

2.5/ Sauvegarder la configuration

Attention !

Avant de continuer, a
l'appareil

Continuer

grmel

Bonjour

Comment veux-tu
Jeremy

procéder?

Sélectionnez l'une des options suivantes test \v/

Activations

Emplacement associé

lemplacement a votre

Associez-vous & quelqu'un d'autre

Montr QR d'association & un
autre util

Continuer

Accueil
.

@ Votre moniteur est maintenant prét a recevoir les appels.



3/ Tester Uinstallation

Sur U'écran d’accueil du moniteur, vérifiez que le moniteur est en mode transfert d’appel
et que Uicone de transfert d’appel est activée, indiquée par une coche verte.

Si Uicéne est bien cochée en vert, vous pouvez lancer 'appel depuis la platine de rue.

Remarque, si au lieu d’avoir « ON », il y a trois traits, veuillez patienter.

IF YOU LOVE YOUR BUILDING

UV A B

8H OFF ON

@ Ha) £o3

X OK

Si licéne n’est pas cochée en vert, voici les différentes erreurs possibles :

L’icone a@ présente dans la page d’accueil indique I’état de la fonction de renvoi d’appel sur le moniteur.
ﬁg Fonction non activée

':0
r)éj Fonction activée

—o
- P é Aucune connexion au WiFi

57 "
. ﬁ@J Configuration de la fonction sur I’App CallMe non complétée

[:0
. ﬁé} Erreur de configuration




