
CHOISISSEZ COMMENT RECEVOIR LES APPELS

SUR LE SMARTPHONE ANDROID OU APPLE 

SANS L’APPLICATION CONTACTER VOTRE GESTIONNAIRE

J’appuie sur le menu  
appartement

J’appuie sur Je saisis le numéro 
puis je valide

1 2 3

Fabrication française :  
centres de R&D et usines 
de production

EN CONTACTANT 
L’ASSISTANCE URMET

 

0,80 € / min0 899 705 634

SUR NOTRE 
SITE INTERNET

+

SUR L’APPLICATION  
TEL2VOICE

Appuyer sur le menu «Infor-
mation» pour avoir de l’aide ou 
contacter le support si besoin. 

JE REÇOIS L’APPEL SUR SMARTPHONE  
OU TABLETTE AVEC L’APPLICATION  

TEL2VOICE

JE REÇOIS L’APPEL SUR  
MON TÉLÉPHONE FIXE 

SANS APPLICATION

Tel2Voice 
App gratuite

COMMENT AJOUTER UN 2e N° DE TÉLÉPHONE 

COMMENT TROUVER DE L’AIDE

AVEC APPLICATION SANS APPLICATION

VOTRE NOUVEL INTERPHONE
COMMENT ÇA MARCHE ? 
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Consulter note F.A.Q



J’appuie sur la notification 
de l’application et je  

déverrouille mon iPhone

Je réponds à l’appel

1

Je tape 0 pour ouvrir la porte 
puis je raccroche

ouou

Je reçois un appel audio,  
je décroche

Le numéro qui s’affiche comporte 13 chiffres. Nous vous conseillons de l’enregistrer dans vos contacts.

SUR LE SMARTPHONE APPLE 

SUR LE SMARTPHONE APPLE 

Ouvrir l’App Store

1 2 3

Rechercher «Tel2Voice» Installer l’application

COMMENT INSTALLER L’APPLICATION 

COMMENT DÉMARRER L’APPLICATION

JE REÇOIS LES APPELS SANS L’APPLICATION

JE REÇOIS LES APPELS AVEC L’APPLICATION 

SUR LE SMARTPHONE ANDROID 
SUR LE SMARTPHONE ANDROID 

Ouvrir le Play Store

1 2 3

Rechercher «Tel2Voice» Installer l’application

SUR LE SMARTPHONE ANDROID OU APPLE 

Sélectionner votre type 
d’appareil

Si vous n’avez pas transmis votre numéro de téléphone au gestionnaire, l’application vous demandera 
l’« identifiant appartement », remis avec vos badges. Sinon, contactez votre gestionnaire.

Saisir votre numéro de 
téléphone portable

Saisir le code d’activation  
reçu par SMS

Je réponds à l’appel J’ouvre la porte  
en appuyant sur  
«Porte d’entrée»

Une fois la porte 
ouverte, j’appuie sur 

«Raccrocher»

J’ouvre la porte  
en appuyant sur  
«Porte d’entrée»

Une fois la porte 
ouverte, j’appuie sur 

«Raccrocher»
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