
NOTICE DU MODEM DATA  
SANS SIM

RÉFÉRENCE

nouveau modem 4G LTE : 18971V4SS

POUR LE REMPLACEMENT, CI-DESSOUS LES ÉTAPES À SUIVRE : 

1  Ouvrir le modem à remplacer et couper électriquement son alimentation. 

2    Récupérer la carte sim, en poussant le support vers la droite, puis soulever délicatement le support.

Ce modem est livré sans carte sim et il est prévu dans le cadre d’une panne ou d’un remplacement d’un 
modem pour être compatible avec la 4G. 
Ci-dessous la procédure à suivre pour son remplacement, avant de commencer, il sera nécessaire d’avoir 
accès à Visiosoftweb. 

3  Une fois la sim récupéré vous pouvez la placer sur le nouveau modem. 

4    Avant de réalimenter le nouveau modem, il est nécessaire de faire le remplacement sur le logiciel Visiosoftweb. 

5    Sur Visiosoftweb, aller sur la page du modem existant ci-dessous puis appuyer sur le bouton 
« Remplacer ».



7    Valider à nouveau sur la page du modem.

8    Réalimente le nouveau modem et vérifier son état sur VSW, le modem doit indiquer «Modem GPRS à jour».

6    Renseigner le numéro de série du nouveau modem, sélectionner le choix « Conserver la carte sim de l’ancien modem », 
le numéro se trouve à l’intérieur du modem ou au dos du modem. 

Ligne Assistance technique

URMET FRANCE
94 rue de la Belle Étoile • ZAC PARIS NORD 2

95700 Roissy-En-France
Tél. : 01 55 85 84 00
E-mail : info@urmet.fr
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